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MiSION DEL TABLERO DEL IMPUESTO DE LICENCIA

EI proposito del tablero del impuesto de licencia es recoger la cantidad apropiada de
ingresos fiscales, y funciona otros programas confiados a nosotros, en el menos costo; servir al publico
continuamente mejorando la calidad de nuestros productos y servicios, y realizarlo de una forma
autorizando el grado mas alto de confianza publica en nuestra integridad, eficacia e imparcialidad.

DECLARACION DE PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION DE IMPUESTO

La funcion primaria del tablero del impuesto de licencia es administrar el codigo del rédito
y de los impuestos. La politica de impuesto para levantar el rédito es determinada por los funcionarios
elegidos.

Con esto en mente, es el deber del tablero del impuesto de licencia realizar que politica
correctamente aplicar usando las leyes decretadas por la legislatura, para determinar el significado
razonable de las varias provisiones del cédigo a la luz del propdésito legislativo en decretarlas; y realizar
este trabajo en una manera justa e imparcial, con ningun punto de vista del gobierno o del contribuyente.

En el corazon de la administracion esta la interpretacion del cédigo. Es la responsabilidad de
cada persona en el tablero del impuesto de licencia, cargada con el deber de interpretar la ley, para
intentar encontrar el significado verdadero de la disposicién estatutaria y no adoptar una construccién
filtrada en la creencia que él o ella “esta protegiendo el rédito.” El rédito se protege correctamente
solamente cuando el significado verdadero del estatuto se comprueba y se aplica.

El tablero del impuesto de licencia también tiene la responsabilidad de aplicar y de administrar
la ley en una manera razonable y practica. Las ediciones se deben plantear solamente cuando tienen
meérito, nunca arbitrariamente o para los propésitos que negocian. Al mismo tiempo, los empleados
deben nunca vacilar plantear una edicién meritoria. Es también importante que el cuidado esté ejercitado
para no plantear una edicion o para no pedir que una corte adopte una posicién contraria con una
posicion establecida del tablero del impuesto de licencia.

La administracién debe ser razonable y vigorosa. Debe ser conducida con tan poco retrasa
como sea posible y con cortesia y consideracion. Debe nunca intentar tomar mas de lo devido y debe
ser razonable dentro de los limites de la administracion de la ley y del sonido. Debe sin embargo, ser
vigorosa en requerir conformidad con ley y debe ser implacable en su ataque contra los dispositivos y
fraude irreales del impuesto.
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INTRODUCCION

La cuenta de los contribuyentes de California y de los derechos (Stats. 88, Ch. 1573) se
convirtié en ley en 1988. Esta ley codificé muchos procedimientos existentes del tablero del impuesto de
licencia, establecié a un abogado para el contribuyente, y clarificé sus derechos como contribuyente de
California y nuestras obligaciones a usted.

El 30 de julio de 1996, la cuenta federal del contribuyente y de sus derechos 2 (P.L.104-168)
fue aprobada, seguido algunos meses despues por la legislacion de la conformidad y sus derechos
de los contribuyentes de California (Stats. 97, Ch. 600). La ley de California contiene provisiones
numerosas que aumentan la proteccion de los drechos de los contribuyentes, incluyendo el billete de los
contribuyentes lo mas recientemente posible legislados del acto de los derechos de 1999.

Esta guia proporciona una descripcidén general de las provisiones contenidas en la cuenta de
todos los contribuyentes de la legislacion de los derechos hasta la fecha. Cada asunto se refiere a una
seccion particular del codigo del rédito y de los impuestos.

Esperamos que la informacion en esta guia le dé una comprensién mejor de la legislacion de los
derechos de la cuenta de nuestros contribuyentes.
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PARTE |
EL ABOGADO DEL CONTRIBUYENTE

17 Rédito y seccion 21004 del codigo de los impuestos

EI abogado del contribuyente se reporta directamente al oficial ejecutivo del tablero del
impuesto de licencia y es responsable de coordinar la resolucién de las quejas y de los problemas del
contribuyente.

Si usted no ha podido resolver sus problemas con nosotros a través de los canales normales,
usted puede entrar en contacto con la oficina del abogado del contribuyente. Si un problema del
impuesto le esté causando o le causara una pérdida irremediable, el abogado puede arreglar para una
revision del caso y, si es apropiado, pospone la accién de la aplicacién mientras que el caso esta bajo
revision.

Usted puede entrar en contacto con al abogado del contribuyente por :

Correo: OFICINA DEL ABOGADO DEL CONTRIBUYENTE
PO BOX 157
RANCHO CORDOVA CA 95741-0157

Teléfono: (800) 883-5910

FAX: (916) 845-6614

Pagina de Internet: www.ftb.ca.gov
PARTE |

EDUCACION DEL CONTRIBUYENTE

Rédito y codigo de los impuestos

12 Programa de la educacién publica . ... ....... ... . ... .. ... .. ..... 21005

13 Informe anual a la legislatura ... .......... ... ... . ... . . ... .. ...... 21006(a)

|2 Audiencia anual conducida por el tablero del impuesto de licencia . . . . ... 21006(b)(2)

115 Explicacion de los derechos de los contribuyentes. . .................. 21007

12 Programa de la educacion publica Seccion 21005 de R&TC

D ebemos desarrollar y poner un programa en ejecucion para informarle las equivocaciones
mas comunes ocurridas en la prepararcion de declaraciones de impuestos y como evitar estos errores.

Realzamos nuestro programa en curso de la educacién publica en respuesta a la cuenta de los
contribuyentes y sus derechos. Usted puede obtener ayuda en evitar los errores mas comunes con la
informacion contenida en los libretes del impuesto, los lanzamientos de prensa estatales y los programas
educativos tales como oficina de altavoces, la ayuda voluntaria del impuesto sobre la renta, y las
conferencias de la pequefia empresa.

También producimos las noticias del impuesto, el boletin de noticias bimensual que da a
profesionales del impuesto la informacion sobre los errores hechos en vueltas, nuevas leyes, politicas del
impuesto sobre la renta del estado y procedimientos, y la otra informacidon de interés a los profesionales



del impuesto. Por $12.00 puede recibir una suscripcion anual de noticias del impuesto sobre la renta
del estado. El boletin de noticias esta disponible gratuito por el Internet. También tenemos un servicio
electronico llamado Tax e-Noticia, que proporciona la informacién educativa y noticias calientes a los
suscriptores en linea. Contribuyentes pueden conseguir ayuda llamando (800) 852-5711 (o, fuera de los
E.E.U.U., llamar al (916) 845-6500). Las personas con debilitaciones de la audiencia o de discurso por
favor de llamar TTY/TDD (800) 822-6268.

Los profesionales del impuesto pueden llamar la unidad de ayuda de nuestros profesionales del
impuesto al (916) 845-7057. Esta unidad trabaja con el profesional del impuesto para resolver problemas
individuales del impuesto sobre la renta del estado y para contestar preguntas de ley de impuesto.

Ademas, en nuestro sitio de internet en www.ftb.ca.gov, los contribuyentes y los profesionales
del impuesto pueden tener acceso o descargar a los lanzamientos de prensa, hechos con frecuencia
preguntas, formas de impuesto, publicaciones, y buscan el sitio para la informacion especifica usando
palabras claves.

13 Informe anual a la legislatura Seccion 21006 (a) de R&TC

Antes del 1 de octubre de cada afio, debemos someter a la legislatura un informe anual
que identifique ediciones recurrentes del incumplimiento del contribuyente. La parte | del informe
demuestra el volumen de los gravamenes para ambos impuestos de los ingresos personales y los
impuestos del banco y de corporaciones indicados en datos de la muestra del proceso de la intervencion.
La parte Il demuestra errores del contribuyente que detectamos durante el proceso inicial de las
declaraciones de impuestos del afio anterior. El informe también contornea nuestras estrategias para
mejorar conformidad a través de cambios en la ley, el entrenamiento mejorado de nuestro personal, las
comunicaciones realzadas con los contribuyentes y los profesionales del impuesto, y las capacidades
crecientes de la aplicacion.

|2 Audiencia anual conducida por el tablero
del impuesto de licencia Seccion 21006 (b) (2) de R&TC

D ebemos conducir una audiencia anual donde los contribuyentes y los representantes
individuales de la industria pueden presentar ofertas para clarificar el codigo del rédito y de los impuestos
de California. Las ofertas presentadas por el publico caen generalmente en dos categorias: (1) cambios
al rédito y el codigo de los impuestos y (2) cambios a los procedimientos administrativos.

Nuestro personal después prepara analisis de los cambios propuestos al codigo de impuesto
y los presenta al tablero con tres miembros del impuesto de licencia en una reunién subsecuente. Los
miembros del Consejo deciden si apoyar las ofertas como cambios legislativos potenciales.

También analizamos ofertas administrativas. Una vez que los analisis sean completos, nuestro
personal entra en contacto con tipicamente presentadores con respecto a la viabilidad de poner las
ofertas en ejecucion.

|5 Explicacion de los derechos de los contribuyentes Seccion 21007 de R&TC

D ebemos informarle, en lengua simple, no técnica, de procedimientos y sus remedios
y derechos durante la intervencién, la suplica, y procedimientos de la coleccion. Debemos incluir la
informacion con respecto a los derechos de los contribuyentes en libretes del impuesto.

Usted puede recibir la informacién sobre sus derechos como contribuyente, como protestar/



suplicar, y como entrar en contacto con al abogado del contribuyente en las varias etapas de la
intervencioén y/o del proceso de la coleccion. Estas etapas incluyen el aviso inicial de la intervencion, el
aviso del impuesto adicional propuesto, y todos los avisos de la coleccion.

Presentamos esta informacion en el billete de nuestros folletos de los contribuyentes de
California de los derechos (FTB 4058), el billete de los contribuyentes de California y sus derechoss 2
(FTB 4063), y toques de luz del billete de los contribuyentes de California del acto de los derechos de
1999 (FTB 4064). Usted puede solicitar los folletos de:

UNIDAD DE LA PETICION DE FORMULARIOS DEL IMPUESTO o Nuestro Sitio de Internet :

PO BOX 307 www.ftb.ca.gov
RANCHO CORDOVA CA 95741-0307

PaArTE Il
EVALUACION DE LOS EmPLEADOS DE FTB

Rédito y codigo de los impuestos

16 Prohibicién de la evaluacion del empleado basada sobre
Rédito generado . . ... ....... . . . . ... 21008
14 Evaluacion de los empleados basados sobre contacto publico . ......... 21009

16 Prohibicion de la evaluacion del empleado
basado sobre el rédito generado Seccion 21008 de R&TC

La ley nos prohibe evaluar nuestros empleados basado sobre el rédito que producen a
través de gravamenes o de colecciones de impuesto adicional. Debemos someter anualmente una letra a
la legislatura que certifica que no evaluamos a los empleados basados en el rédito generado.

Nuestra gerencia publicé una declaracion de politica para revisar a empleados de la coleccion
que reforzaban la prohibicién de evaluacion de los empleados basados en el rédito producido. Ademas,
excluimos de informes del departamento todas las referencias a las cantidades determinadas o recogidas
por los individuos.

17 Evaluacion de los empleados basados
sobre contacto publico Secciéon 21009 de R&TC

D ebemos desarrollar y poner un programa en ejecucion para evaluar el funcionamiento
de un empleado basado en contacto del contribuyente. En respuesta a esta disposicion, nuestra mision
y declaraciones de los valores acentuan servicio de cliente, calidad, y la comunicacién como metas
especificas para el comportamiento del empleado.

Estresamos la importancia de estas declaraciones de nuestra mision y valores con todos
nuestros empleados. Creamos un formulario de evaluacién del empleado que refleja nuestras
declaraciones de mision y valores. Evaluamos a candidatos que llevan los examenes competitivos
administrados por nuestro departamento en su conocimiento de y comision a estos valores.

PArTE IV



VUELTAS COMUNES

Rédito y codigo de los impuestos
18 Vuelta comun archivada después de vuelta separada . .. .............. 18522

18 Vuelta comun archivada despuées de vuelta separada  Seccion 18522 de R&TC

U sted puede descubrir después de que usted archive su declaraciéon de impuestos usando
el estado separado de la limadura, eso que estaria a su ventaja el archivar en comun con su esposo.
Para los afios de impuesto después de 1996, bajo ciertas condiciones, usted puede archivar una
declaracion de impuestos comun enmendada aun cuando usted no haya pagado la responsabilidad de
impuesto completa reflejada en la vuelta separada.

PARTE V
VUELTAS DE LA INFORMACION

Rédito y codigo de los impuestos
19 Numero de teléfono en vueltas de la informacion . ................... 18640 y 18648
{70 Examinacioén razonable de las vueltas de la informacién . .............. 21024

119 Numero de teléfono en vueltas de
la informacion R&TC secciona 18640 y 18648

Recibimos linformacién de la renta por parte de terceras personas, tales como pagadores
de salarios, del interés, o de dividendos. Utilizamos esta informacion para verificar la informacion de la
renta y del salario que usted divulga sobre su vuelta de impuesto sobre la renta. Las terceras personas
deben ahora incluir su nombre, direccion, y numero de teléfono al someter la informacién sobre
usted. Consecuentemente, usted tiene acceso directo a los individuos que sometieron la informacion
a nosotros, haciéndola mas facil resolver preguntas que usted puede tener sobre los datos de estas
fuentes enviadas a nosotros.

170 Examinacion razonable de las vueltas
de la informacion Seccion 21024 de R&TC

Si usted archiva una suplica porque usted discrepa con la informacion proporcionada a
nosotros por terceras personas, y usted ha cooperado completamente con nosotros en una tentativa
razonable de resolver la discrepancia, debemos probar que el impuesto que determinamos esta correcto.



PArRTE VI
PROCEDIMIENTOS DE LA COLECCION

Rédito y codigo de los impuestos

71 Renuncia de las penas del Temprano-Retiro ... ..................... 17085.7
712 Alivio al Empleado /Retienes no Remitidos . ........................ 18673
173  Acuerdos de lainstalacion. . ... ... ... ... . ... 19008
74 Aprobacién de los gravamenes del peligro y de los gravamenes

delaterminacion. . ... ... ... .. .. . ... 19084
175 Accibn para el lanzamiento de embargos preventivos de tercera persona.. 19226
{16 Procedimientos para el asimiento de la caracteristica ................. 19236
77 Procedimientos para el asimiento de residencias o de negocios . . ....... 19236
178 Ofrecimiento y COMPromiso. . . . ......... i, 19443
179 Lanzamiento de propiedad /de salarios agarrados . . .. ................ 21016
120 Exenciones de la recaudacion. . ... .......... ... ... ... 21017
121 Lanzamiento de embargos preventivos erroneos. . .. ................. 21019
122 Acceso de la informacién de lacolecci6 . ........................... 21023
177 Renuncia de las penas del Temprano-Retiro Seccion 17085.7 de R&TC

D espués del enero de 2000, si usted se convierte conforme a una pena temprana del retiro
porque tomamos el dinero de su plan de retiro (cuentas de jubilacién individual incluyendo) para pagar
sus impuestos delincuentes, no determinaremos una pena temprana del retiro para los propésitos de
California.

172 Alivio al Empleado /Retienes no Remitidos Seccion 18673 de R&TC

I odemos ordenar a su patron retener y enviarnos una porcion de su salario para pagar
sus impuestos delincuentes. Si su patron retiene la cantidad que pedimos pero no nos la envia, el patrén
puede ser obligado para la cantidad pedida, mas interés.

173 Acuerdos de la instalacion Seccion 19008 de R&TC

Si usted no puede pagar su responsabilidad de impuesto por completo, usted puede ser
elegible para hacer pagos de instalacion. Cuando usted entra en un arreglo de pago con nosotros, usted
debe acordar archivar todas las declaraciones de impuestos requeridas y pagar todos los impuestos
subsecuentes puntualmente. Si usted rompe el arreglo, o si no convenimos mutuamente un cambio en
el arreglo, le enviaremos un aviso 30 dias antes de que lo terminamos. El aviso le dira que estamos
terminando el arreglo y la razon.

Si no aceptamos su oferta de un arreglo de pago, usted puede solicitar que repasemos su
oferta y nuestra negacién de ella. No podemos tomar la accién de la coleccidn contra usted durante este
proceso de revision.



174  Aprobacion de los gravamenes del peligro
y de la terminacion de gravamenes Seccién 19084 de R&TC

Si publicamos un gravamen de impuesto porque creemos que la coleccion del impuesto
esta en peligro, nuestro principal delegado del consejo de los consejos o del jefe debe aprobar el
gravamen.

176  Accidn para el lanzamiento de embargos
preventivos de tercera persona Seccion 19226 de R&TC

Si unimos su propiedad con un embargo preventivo debido a alguna otra deuda de
impuesto de alguien mas, usted puede obtener un lanzamiento de ese embargo preventivo fijando
un depdsito en efectivo o un enlace igual al valor del interés que tenemos en la propiedad. Entonces,
repasaremos la determinacion del valor de la propiedad, y basado en los resultados, nosotros
reembolsaremos cualquier enlace o el depdsito a usted o lo aplicaremos a la deuda de la otra persona.

176  Procedimientos para el asimiento de propiedad Seccion 19236 de R&TC

Antes de que podamos agarrar y vender su propiedad para recoger sus impuestos
delincuentes, debemos hacer todo lo siguiente:

¢ Verificar su responsabilidad.
* Determinar si podemos utilizar métodos alternativos de coleccién.
* Determinar si los ingresos de vender su propiedad reducirdn su deuda de impuestos.

177  Procedimientos para el asimiento de
residencias o de negocios Seccion 19236 de R&TC

N o podemos vender generalmente su propiedad residencial si usted debe $5,000 o menos
en impuestos delincuentes. Ademas, no podemos vender su propiedad de negocio sin conseguir la
aprobacion de nuestro oficial ejecutivo auxiliar o delegado auxiliar del oficial ejecutivo. No podemos
vender su residencia personal sin una orden judicial.

178 Ofrecimiento y compromiso Seccion 19443 de R&TC

Si usted no puede pagar su responsabilidad de impuesto por completo y ha agotado
todas las opciones de pago, usted puede someter su mejor oferta de pago a nosotros. Si usted llena
ciertos requisitos y convenimos la cantidad que usted ofrece, podemos reducir su responsabilidad a esa
cantidad.



179 Lanzamiento de propriedad/
de salarios agarrados Seccién 21016 de R&TC

i publicamos una recaudacién o archivamos un embargo preventivo en error, debemos
corregirlo. Estamos en error si publicamos la recaudacién o archivamos el embargo preventivo
prematuramente y no seguimos nuestros procedimientos administrativos. Estamos también en error si
usted tiene un acuerdo de instalaciéon en buena situacién con FTB de satisfacer la responsabilidad de
impuesto para la cual estamos publicando la recaudacion o estamos archivando el embargo preventivo, a
menos que la recaudacién sea permitida por el acuerdo.

Bajo estas circumstancias, le devolveremos su propiedad si la hemos tomado. Si hemos
archivado un embargo preventivo, le enviaremos una copia del aviso del retiro. Usted puede solicitar que
enviemos un aviso del lanzamiento a las terceras personas especificadas.

Si ordenamos a su patron retener sus ganancias para pagar impuestos delincuentes y entonces
encontramos que su responsabilidad no es cobrable, debemos notificar a su patrén para parar el
retenimiento de sus ganancias.

20 Exenciones de la recaudacion Seccion 21017 de R&TC

D ebemos ajustar sus exenciones de la recaudacién para reflejar cambios en el indice de
precio de consumo de California siempre que el cambio sea mas de 5 por ciento mas alto que el ajuste
anterior. FTB supervisa el indice y ajusta cantidades de la exencién cuando es apropiado para reflejar
cualquier cambio en él.

27 Lanzamiento de embargos preventivos erroneos Seccion 21019 de R&TC

i archivamos o registramos un embargo preventivo en violacion de nuestros
procedimientos administrativos o en violacion de los términos de un arreglo de pago, debemos lanzar el
embargo preventivo como si lo archivamos o registramos en error.

Por lo menos 30 dias antes de la grabacion o de la limadura de un embargo preventivo de
impuesto, debemos enviarle un aviso que indican por qué autoridad estamos archivando el embargo
preventivo, y qué procedimientos estan disponibles para usted para prevenirnos de la limadura de él.
La disposicidn de aviso de 30 dias no es aplicable donde la coleccion del impuesto se determina estar
en peligro. Generalmente, tenemos no mas de 7 dias laborables después de la determinacion que
archivamos el embargo preventivo en error para enviar un lanzamiento del embargo preventivo erréneo.
Debemos enviarle una copia del lanzamiento, y si usted lo solicita, también enviaremos una copia al
crédito principal que divulga a companias en el condado en donde archivamos el embargo preventivo.

22 Acceso de la informacion de la coleccion Seccion 21023 de R&TC

uardamos confidencial la informacién que usted nos proporciona en sus vueltas de
impuesto sobre la renta del estado y las cantidades que usted nos debe. Si, sin embargo, si usted ya
no es casado(a) o no vive con su esposo(a) y usted archivo previamente una vuelta en comun con una
cantidad debida, podemos decirle si hemos intentado recoger de su esposo, la naturaleza general de las
actividades de la coleccion y la cantidad que hemos recogido.



PaArTE VII
INTERES

Rédito y codigo de los impuestos

123 Extension del exento de intereses del periodo . . . ... .......... 19049, 19132, 19280 y 19290
1124 Disminucion delinterés . . .. ... .. . . 19104

125 Disminucion de las areas del interés/de desastre. . ... ................ 19109

23  Extensioén del periodo exento de intereses Secciones 19049 de R&TC,

C 19132, 19280 y 19290
uando usted recibe una cuenta de nosotros, usted tiene 15 dias para pagar la cantidad

debida sin interés adicional que se acrecienta o una pena del pago inferior al establecido.

24  Disminucion del interés Seccion 19104 de R&TC

I odemos cancelar el interés que usted debe si usted puede demostrar que hubo un
innecesario retraso en nuestro proceso que causo el interés o retraso en su pago. Podemos también
cancelar el interés si usted puede demostrar que se acrecento el interés porque hicimos un error
desrazonable en la ejecucion de ciertas clases de actos. Si negamos su peticidn, usted tiene el derecho
de apelar nuestra accion.

125 Disminucién de las areas del interés/de desastre Seccién 19109 de R&TC

Si usted vive en un area de desastre presidencial declarada o un condado o una ciudad de
California que el gobernador declaro como un area de desastre, podemos no requerirle pagar interés en
una ultima declaracién de impuestos. Para calificar, usted debe haber sufrido una pérdida del desastre, y
debemos extender la fecha debida para archivar su vuelta y pagar su impuesto sobre la renta.

ParTE VIII
REEMBOLSOS Y CONCESIONES

Rédito y codigo de los impuestos

126 Recuperacion de los costos del pleito. . . ........................... 19717
127 Reembolso de los honorarios/de los costos relacionados con

el Tablero del estado de las suplicas de la igualacion . .............. 21013
128 Recaudacioén errénea, accién de proceso errénea, o

Accion erronea de la coleccion . . ... ... ... .. 21018
1129 Accibn legal contrael estado. . .. ....... ... . .. . ... ... 21021

{30 Tentacion intencional. . . .. ... ... . . . . . .. 21022



26  Recuperacion de los costos del pleito Seccion 19717 de R&TC

i usted gana una accion con respecto a su responsabilidad de impuesto archivada en una
corte de California, usted puede tener derecho al reembolso de los costos razonables del pleito si no
podemos justificar substancialmente nuestra posicion. Antes de que usted pueda solicitar el reembolso,
usted debe primero agotar todos los remedios administrativos disponibles para usted.

127  El reembolso de honorarios/de costos
relacionados con el Tablero del de las
suplicas de la igualacion Seccién 21013 de R&TC

i usted apela al tablero del estado de la igualacion, usted puede tener un derecho al
reembolso de honorarios razonables y de costos si no podemos justificar substancialmente nuestra
posicion. Esto se aplica a los honorarios incurridos en de la fecha del aviso del gravamen propuesto o de
la negacién de una demanda para el reembolso.

28 Recaudacion errénea, accion de proceso erronea,
0 accion erronea de la coleccion Seccion 21018 de R&TC

I odemos reembolsarle por los cargos que usted pagd que fueron impuestos por negocios
de tercera persona sin relacion debido a nuestra recaudacion errénea, accion de proceso errénea, o
accion errénea de la coleccion.

Usted debe llenar los criterios siguientes para el reembolso:

* La recaudacion errénea, la accidn de proceso errénea, o la accion erronea de la coleccion
fueron causadas por nuestro error.

* Usted respondié a todos nuestros contactos antes de la recaudacion errénea, de la accion de
proceso errénea, o de la accion erronea de la coleccion.

+ El de tercera persona sin relacion no ha renunciado ni ha reembolsado la carga.

Las cargas y los honorarios reembolsados serian limitados a las cargas y a los honorarios generalmente
y acostumbrados impuestos por el de tercera persona en el curso del negocio ordinario. Las demandas
para el reembolso de estos honorarios de tercera persona se deben hacer en el plazo de 90 dias a partir
de la fecha de la recaudacion errénea, de la accion de proceso errénea, o de la accion errénea de la
coleccion.

129 Accién legal contra el estado Seccién 21021 de R&TC

sted puede traer una accion legal contra el estado de California para los dafios si es
agraviado por la indiferencia imprudente de nuestro empleado de procedimientos publicados. La corte
puede conceder dafios reales y directos que usted sostuvo, tambien como costos razonables del pleito
a excepcion de las pérdidas causadas por su propia negligencia u omision. Sin embargo, si la corte
determina su accién como frivola, puede imponerle una pena de hasta $10,000.



130 Tentacion intencional Seccion 21022 de R&TC

U sted puede demandar al estado por los dafios y los costes por hasta $500,000 si nuestro
personal tienta intencionalmente su representante para proporcionar la informacion con respecto a su
cuenta a cambio de colocar o de comprometer el impuesto de su representante.

PARTE IX
AVISOS A LOS CONTRIBUYENTES

Rédito y codigo de los impuestos

31 Aviso de incluir plazos . ............ .. . . . .. .. 19034, 19041 y 19045

132 Suspension del interés/ falla de notificar. . .. ........................ 19116

133 Aviso de las cargas deinterés. . ............. .. .., 19117

134 Procedimientos para imponer penas . .................. ... 19187

135 Explicacion del rechazo del reembolso . ........................... 19323

136 Aviso del contacto de las terceras personas . ....................... 19504.7

1137 Notificacion a las corporaciones antes de la suspension . .............. 21020

138 Pagos sin @asociacion. . . ... .. ... 21025

1139 Aviso anual a los contribuyentes. ... .......... ... . . ... 21026

137 Aviso de incluir plazos R&TC secciona 19034, 19041& 19045

D ebemos decirle la fecha basada por la cual usted puede protestar o apelar ciertos avisos.
Consideramos su protesta o suplica ser oportuna si usted archiva antes de esta fecha.

132  Suspension del interés/del fallar de notificar Seccion 19116 de R&TC

D ebemos enviarle un aviso cuando creemos que su declaracion de impuestos individual
no esta correct. El aviso indica su responsabilidad de impuesto y la base para esa responsabilidad. Si
su vuelta fue archivada a tiempo, y si no le enviamos un aviso en el plazo de 18 meses de la fecha que
usted archivo su vuelta o la fecha que su vuelta era debida (cualquiera sea mas tarde) nosotros debemos
suspender interés y ciertas penas. El periodo de la suspension comienza en el extremo de los 18 meses
y termina después de que le proveamos a usted un aviso. Las reglas especiales se aplican si el servicio
de renta publica federal cambia su responsabilidad de impuesto.

133 Aviso de los cargos de interés Seccion 19117 de R&TC

D espués del 31 de diciembre de 2001, si usted recibe un aviso de nosotros que los
estados a la cantidad de interés que usted debe pagar, el aviso debe incluir la seccion de la ley bajo
la cual impusimos el interés y una descripcion de cdmo computabamos el interés. También, si usted lo
solicita, le proveeremos a usted el computo del interés.



134 Procedimientos para imponer penas Seccion 19187 de R&TC

D espués del 31 de diciembre de 2001, si usted recibe un aviso de nosotros que impone
una pena, el aviso debe incluir el nombre de la pena, la seccion de la ley bajo la cual impusimos la
pena y una descripcion del computo de la pena. También, si usted lo solicita, le proveeremos a usted un
cémputo de la pena.

135 Explicacion del rechazo del reembolso Seccion 19323 de R&TC

D espués del 7 de abril de 2000, si usted archiva una demanda para el reembolso y no le
permitimos ese reembolso, debemos decirle la razén especifica por la que la negamos.

136 Aviso del contacto de las terceras personas Seccioén 19504.7 de R&TC

D ebemos enviarle un aviso si creemos que podemos entrar en contacto con otras personas
sobre sus impuestos. Este primer aviso nos permite que hagamos el contacto con terceras personas
por un periodo de 12 meses. Si deseamos hacer los contactos después del periodo de 12 meses, se
le publicara otro aviso. Si usted pide, le proveeremos a usted un expediente de los contactos. Esta
notificacién no se aplica a los contactos que usted autorizo.

137 Notificacion a las corporaciones antes
de la suspension Seccion 21020 de R&TC

I or lo menos 60 dias antes de suspender una corporacion, debemos enviar un aviso (aviso
final - antes de la suspensién/de la pérdida, FTB 4974) a esa corporacion indicando la seccién especifica
del cédigo bajo la cual la suspension ocurrira y la fecha la cual la suspension ocurrira.

138 Pagos Sin Asociacion Seccion 21025 de R&TC

C uando usted nos envia un pago, usted debe también enviar el documento que nos
demuestra donde usted quisiera que aplicaramos el pago. Si no podemos asociar su pago a su cuenta,
debemos hacer un esfuerzo razonable de notificarle en el plazo de 60 dias de nuestro recibo de su pago.

139 Aviso anual a los contribuyentes Seccion 21026 de R&TC

N o hay estatuto de limitaciones en recoger cuentas atrasadas. Como parte de nuestro ciclo
de facturacién automatizado, enviamos rutinariamente una serie de avisos que puedan incluir avisos de
los impuestos debidos, de embargos preventivos de impuesto, y de recaudaciones del impuesto si usted
tiene una cuenta atrasada excepcional. Debemos notificarle por lo menos una vez al afio de cualquier
equilibrio delincuente que usted puede deber.



PARTE X
DEMANDAS ENMENDADAS DE LA VUELTA PARA EL
REEMBOLSO, LAS PROTESTAS Y LAS SUPLICAS

Rédito y codigo de los impuestos

40 Planee reducir el tiempo requerido para la vuelta enmendada
Demandas para el reembolso, las protestas, y las suplicas .......... 21010

41 Audiencias de laprotesta . . .......... . .. . . ... .. 21011

40 Planee reducir el tiempo requerido para la vuelta
enmendada Demandas para el reembolso,
las protestas, y las suplicas Seccion 21010 de R&TC

La ley nos requirié desarrollar un plan antes del 1 de julio de 1989, para reducir el tiempo
requerido para resolver protestas, suplicas, y las demandas de vuelta enmendadas para el reembolso.

Nuestro personal se reunié con los representantes de la sociedad de California CPA, de la
sociedad de California de agentes alistados, de la barra del estado de California, y de otros partidos
interesados en febrero de 1989 para presentar el plan asignado por mandato por la legislacion.

Nosotros hacemos marcas de tiempo detallado para las varias cargas de trabajo en el plan,
dependiendo de la categoria del caso y si 0 no requirié la implicacién de la intervencion del campo.
Continuamos acentuando la resolucion de ediciones en el nivel de la intervencion e intentando alcanzar
las metas especificadas en el plan.

41  Audiencias de la protesta Seccion 21011 de R&TC

EI codigo de impuesto asigna esto por mandato:

1) Llevemos a cabo audiencias en un plazo razonable en una oficina de districto conveniente a
usted siempre que sea posible.

2) Podemos registrar la audiencia, pero solamente si le damos el aviso anterior.

3) Le informaremos antes de audiencias que usted tiene el derecho a la representacion en la
audiencia.



ParTE XI
CONSEJO ESCRITO

42 Rédito y seccion 21012 del codigo de los impuestos

S u confianza en un consejo escrito erroneo de nosotros puede, en algunos casos, hacernos
que cancelemos penas e interés. En algunos casos, el impuesto puede ser cancelado si el consejo se
solicita y se recibe antes de tomar la accién comtemplada. Los pedidos del consejo escrito deben incluir
el nombre del contribuyente y de un numero de identificacion (numero de Seguridad Social, nimero
de la corporacion, o numero de identificacion federal de patrén). También requerimos una declaracion
completa de todos los hechos con respecto a la transaccion o a la actividad. Los contribuyentes o sus
representantes del impuesto que solicitan consejo escrito a nombre de un cliente deben incluir un analisis
legal y citar la autoridad para su posicion.

No publicaremos consejo escrito bajo ciertas condiciones. Estos incluyen:

» Secciones de la ley donde estan igual el estado y la ley federal.

* Cuestiones del hecho (implantacién, unidad).

* Ediciones que estan actualmente en la intervencion, protestan, abrogan, establecimiento, o
pleito.

Refiera pautas de los actos de los consejos del tablero del impuesto de licencia a las principales
(aviso 89-277 de FTB) para mas detalle en cdmo proporcionamos consejo escrito a los contribuyentes.
Usted puede obtener el aviso 89-277 de FTB escribiendo a la direccién enumerada abajo:

PEDIDO EL CONSEJO ESCRITO
FRANCHISE TAX BOARD

PO BOX 1720

RANCHO CORDOVA CA 95741-1720

La peticién debe especificar: “Cuenta de los derechos - pedido de los contribuyentes el consejo
escrito.”



ParTE XII
PROVISIONES MISCELANEAS

Rédito y codigo de los impuestos

43 Relevacion inocente del eSpoSO . ... ... 18533, 18534 y 19006
44 Identificacion del preparadorde vuelta. .. .......................... 18624

5 Movimiento del contribuyente a extinguir la citacion. . ... .............. 19064

46 Extension del estatuto de limitaciones ... .......................... 19067

W“7 Uso deregulaciones . .. ... ... . . . . . .. 19503

1“8 Intervenciones del estado financiero. . .. .......... ... .. ... .. ....... 19504

49 Secretos comerciales del programa . .. ........................ 19504.5 y 19542.3
1150 Acceso parainformantes. . ... ....... .. ... 19546.5

51 Prohibicién de las investigaciones del No-Impuesto. ... ... ............ 21014

1152 Renuncia de penas especificas. . ............ 21015

153 Servicios de enfrega privados. . . . ......... . . ... 21027

1154 Comunicaciones privilegiadas del contribuyente ..................... 21028

43 Relevaciéon inocente del esposo Seccion 18533, 18534 y 19006 de R&TC

Si Su esposo no reporto por completo la cantidad de impuesto debida en su vuelta en
comun archivada, y usted no tenia ningun conocimiento de ingresos excluidos, podemos no sostenerle
responsable del pago de la deficiencia. Si ya no esta casado(a), se separa legalmente de o ha estado
viviendo aparte de su esposo(a) por lo menos 12 meses, usted puede pedir limitar su responsabilidad
en una deficiencia de una vuelta en comun archivada eligiendo responsabilidad separada. Si usted no
archivé una vuelta en comun con su esposo, y usted recibié un gravamen del impuesto sobre renta de la
comunidad, podemos no sostenerle responsable de la obligacion en question. Si usted ha recibido una
disolucion de la union por la corte, podemos no sostenerle responsable del pago de una deficiencia o de
una responsabilidad uno mismo-determinada resultando de una vuelta en comun archivada.

44 Identificacion del preparador de vuelta Seccion 18624 de R&TC

Los preparadores de impuesto deben proporcionar un nimero que identifica cuando
preparan declaraciones de impuestos. Al preparar una vuelta del estado, los preparadores pueden ahora
utilizar el numero que utilizan en la vuelta federal.

145  Movimiento del contribuyente a extinquir una citacion  Seccion 19064 de R&TC

I ara obtener la informacion del contribuyente, podemos publicar las citaciones a cualquier
persona. Si le citamos referente a su gravamen de impuesto y usted archiva parada de movimiento
de la citacion, ciertos estatutos de limitaciones no funcionaran mientras que la determinacion en el
movimiento es pendiente. Si no podemos resolver una edicién con respecto a una citacion especifica,
suspenderemos ciertos estatutos de limitaciones referentes a su materia de impuesto a partir de seis
meses después de que la citacion fue servida hasta la resolucion final de la respuesta a la citacion.



46 Extension del estatuto de limitaciones Seccion 19067 de R&TC

D espués del 1 de enero de 2001, si pedimos que usted nos dé mas de cuatro afos a partir
de la fecha de su declaracion de impuestos para determinar impuesto adicional, debemos notificarle de
su derecho de rechazar extender, o su derecho de limitar la extension a un periodo particular.

47  Uso de regulaciones Seccién 19503 de R&TC

E sta seccion proporciona generalmente que las leyes de California decretadas en 1
de enero de 1998 o despues, las regulaciones referentes a esas leyes pueden solicitar retroactivo
solamente si publicamos la regulacion en el plazo de 24 meses de la fecha de la promulgacion. Las leyes
de California que decretan conformidad federal encendido o después del 1 de enero de 1998, nuestra
regulacion puede solicitar retroactivo solamente si publicamos una regulacién en el plazo de 24 meses
de la fecha de la publicacidon de una regulacion temporal o final federal debajo de un estatuto federal con
el cual California se conformo.

El acto de los procedimientos administrativos de California gobierna nuestro proceso de regla.
Como tal, debemos proporcionar el aviso al publico de nuestro intento de publicar una regulacion
particular y de proporcionar una audiencia publica. Bajo nuestra practica, antes de que la notificacion
publica bajo acto, nuestro personal conduce los simposios con industrias afectadas para resolver
ediciones polémicas y para traer materias de la regulacién propuesta al tablero con tres miembros del
impuesto de licencia. Bajo procedimientos administrativos actue, la oficina del derecho administrativo
repasa y aprueba nuestras regulaciones.

La oficina del derecho administrativo aprueba nuestras regulaciones y las archiva con la
secretaria del estado. Son 30 dias eficaces después de eso. Aplicamos regulaciones, tan bien como
actos, retroactivo para los estatutos decretados al 1 de enero de 1998, a menos que prescribamos de
otra manera.

48 Intervenciones del estado financiero Seccion 19504 de R&TC

AI revisar su declaracion de impuestos para determinarse si usted tiene renta no
denunciada, no podemos hacer generalmente preguntas que se enfoquen en su forma de vida, estandar
de vivir, u otros articulos sin relacién a la preparacién de su declaracion de impuestos.

49 Secretos comerciales del software R&TC secciona 19504.5 y 19542.3

N o podemos publicar una citaciéon en una accion civil para producir o para analizar ningun
cédigo de fuente impuesto-relacionado del software a menos que satisfagamos ciertos requisitos.
Ademas, proporcionamos salvaguardias para prevenir acceso incorrecto de nosotros de los secretos
comerciales o de la otra informacion confidencial con respecto a cualquier programa que entre en
nuestra posesion o control con respecto a una examinacion de la declaracion de impuestos.



50 Acceso para informantes Seccion 19546.5 de R&TC

H ay un comité legislativo de California a quien cualquier empleado de los nuestros que
tenga acceso a la informacion del vuelta de impuesto sobre la renta o de vuelta puede divulgar mala
conducta o abuso posible del contribuyente. Las leyes federales prohiben el acceso de la informacion
sobre formas de impuesto federal.

157  Prohibicion de las investigaciones del No-Impuesto Seccion 21014 de R&TC

La ley nos prohibe con conocimiento de autorizar o de conducir cualquier investigacion
o vigilancia para los propdsitos de la administracién del no-impuesto excepto con respecto a realizar
nuestros deberes estatutarios.

52 Renuncia de penas especificas Seccion 21015 de R&TC

I enemos autoridad discrecional al borddn de la imposicion o renunciamos penas
autorizadas bajo seccion 19011 (pena electrénica de la transferencia de fondos), o la subdivisién (a) de
la seccién 19141.5 (pena del mantenimiento de los archivos/forma 5472 del IRS). Podemos utilizar esta
autoridad solamente si su incumplimiento no comprometié los mejores intereses del estado y no somos
debido a su negligencia voluntariosa o al intento no conformarse.

Esta seccién, 1 de enero de 1996 eficaz, se aplica solamente a las penas electrénicas de la
transferencia de fondos y de la forma 5472/mantenimiento de archivos impuestas despues del 1 de enero
de 1995.

163  Servicios de entrega privados Seccion 21027 de R&TC

D ebemos tratar los articulos entregados por un servicio privado, sefalado por la secretaria
del Hacienda, como si usted los envié con el servicio postal de Estados Unidos. Esto significa que
tratamos las fechas registradas o marcadas en los articulos por un servicio de entrega sefialado igual
que matasellos por el servicio postal de los E.E.U.U.

54 Comunicaciones privilegiadas del contribuyente Seccién 21028 de R&TC

Le dan derecho a las mismas protecciones del secreto para la comunicacion con respecto
a consejo del impuesto que usted recibe por cualquier profesional autorizado por el federal que se
apliquen a la comunicacion privilegiada entre un cliente y un abogado. El privilegio se aplicaria en
cualquier materia de impuesto no-criminal antes de nosotros y no se aplica a las comunicaciones escritas
relacionadas con las protecciones fiscales.

FTB 4058C SPANISH (REV 07-2006)



